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ONLINE SCHULUNG KRISENKOMMUNIKATION

Belastbare Kommunikation ist
die Grundlage des Vertrauens
— erst recht in der Krise

Kurzbeschreibung

Grundlagen der Krisenkommunikation werden besprochen.
Werkzeuge und Methoden eingeflhrt, sodass diese in der
Praxis direkt genutzt werden konnen.

Unser Programm richtet sich an Unternehmen, die sich in einer
ungeplanten Situation wiederfinden:

- Kontakt mit Kunden vollig verandert

- Plotzlich wird dezentral gearbeitet

- Unsicherheit uber Angemessenheit von Themen

- Partner, Mitarbeiter und Kunden sind stark verunsichert

Unser Programm hilft lhnen, lhre
Krisenkommunikation sicher aufzustellen.

Prof. Tim Bruysten



ONLINE-SCHULUNG KRISENKOMMUNIKATION

Inhalt

,Kommunikation braucht
Klarheit, Kernbotschaften
und die richtigen Kanale."

— Werkzeuge zur Analyse Ihrer Kommunikationssituation
— Modell zur Ableitung strategischer MalBnahmen

— Aufbau Kommunikationsprozesse

— Stakeholder Management

— Monitoring / Auswertung und Feedback

— Entwicklung neuer Formate

— Kanal-Management

Zielsetzung

( I!’ — Die richtigen Worte und Bilder finden

Markus Mayr

— Guidelines zur kurz-, mittel und langfristigen Krisen-PR fur
Kommunikationsabteilungen, Marketing/Vertrieb und HR (intern wie extern).
— Tipps & Tricks fUr die digitale, dezentrale Redaktion (Prozesse, Tools, Methoden).



ONLINE-SCHULUNG KRISENKOMMUNIKATION

Angebot

,<Remote InHouse Format*
3 Stunden Schulung/Workshop Remote
Bereitstellung Material als PDF

1.950 € zzgl. Ust.

Alle Preise sind in EUR und gelten zzgl. der ges. Ust. Wir gehen von keinen Reisekosten
aus, da das Angebot online durchgefuhrt wird. Bei Umwandlung in ein Vor-Ort-Programm
fallen Reisekosten und evtl. Ubernachtungskosten an.

Alle Aspekte dieses Vertrages, alle Kunden- und Projektinformationen sowie alle
projektbezogenen Daten unterliegen der Geheimhaltung und sind vertraulich zu behandeln.

Alle Rechte an den Ergebnissen des Projektes verbleiben bis zur vollstandigen Bezahlung
unser Eigentum. AnschlieBend gehen unbeschrankte Nutzungsrechte auf den Kunden Uber.

Das Angebot enthalt keine Lizenzen fUr Bilder, Schriften, Fotos, Videos, Software oder
Lizenzen sonstiger Art. Sollten z.B. Bildrechte oder z.B. Studien eingekauft werden mussen,
so werden diese nach Freigabe des Kaufes durch den Kunden ohne Aufschlag
weiterberechnet. Das Angebot umfasst keine redaktionelle Arbeiten, es sei denn, dies ist
explizit vermerkt.

Mehraufwand wird nach Freigabe zusatzlich abgerechnet. Die Nichtfreigalbe oder eine
Verzogerung der Freigabe erfolgt zu Lasten des Kunden. Fur weitere und folgende
Aufwande qilt unser regularer Tagessatz von 2.400 € zzgl. Ust.

Der Gerichtsstand ist Dusseldorf.

Zahlungsmodalitaten
100% zur DurchfUhrung
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KONTAKT

Prof. Tim Bruysten

bruysten@richtwert.eu
+49 151 253 253 26

STARK-DURCH-DIE-KRISE.com

richtwert GmbH

thinktank for an accelerated future
Grafenberger Allee 128

40237 Dusseldorf
www.richtwert.eu
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